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Mi  s mo t i m i s kus ni h  b r oke r a  s  dug og odišnj i m 
i s kus t vom u  os i g ur anj u  i  r e os i g ur anj u ,  kao  i  

pos r e dovanj u  u  os i g ur anj u  i  r e os i g ur anj u .  
P r ofe s i onaln i  s mo,  b r z i  i  fokus i r ani .    

E duci r ani  s mo na  na j b ol j i m e ur ops ki m 
os i g ur at e l j n i m i ns t i t ut i ma.
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O S I G U R A N J E  O D  
O D G O V O R N O S T I  J E S T  

U G O V O R  O  
O S I G U R A N J U  U  K O J E M  S E
O S I G U R A T E L J  O B V E Z U J E  

U G O V A R A T E L J U  
O S I G U R A N J A  D A  ĆE ,  

N A S T U P I  L I  U G O V O R O M  
P R E D V IĐE N I  O S I G U R A N I  

S L UČA J ,  U  O K V I R U  
U G O V O R E N I H  

U V J E T A ,  I S P L A T I T I  ŠT E T U  
Z A  K O J U  J E  O D G O V O R A N  

O S I G U R A N I K ,  A  
U G O V A R A T E L J  S E  

O B V E Z U J E  I S P L A T I T I
O S I G U R A T E L J U  P R E M I J U

O S I G U R A N J A

NEKA OBAV EZ NA OSI GURANJ A OD  P ROFESI ONAL NI H OD GOV ORNOSTI  U  
HRV ATSKOJ :  

 
OD V J ETNI C I ,  REV I Z ORI ,  J AV NI H BI L J EŽNI C I ,  ARHI TEKTI  I  
I NŽENJ ERI ,  P OSRED NI C I  I  Z ASTUP NI C I  U  OSI GURANJ U,    

STEČAJ NI  UP RAV I TEL J I ,  P OREZ NI  SAV J ETNI C I ,  KOM I SI ONARI ,  P OSRED NI C I  U  
P ROM ETU 

NEKRETNI NA,  ORGANI Z ATORI  TURI STIČKI H P UTOV ANJ A,  SUD SKI  V J EŠTAC I ,  
Z D RAV STV ENI  D J EL ATNI C I   . . .

S V A K A  P R O F E S I J A  S A  S O B O M  N O S I  
I  O D G O V O R N O S T
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  U O B I Č A J E N I  K R U G  
P R O F E S I J A  Z A  K O J E  S E  T R A Ž I  O S I G U R A N J E  O D  

O D G O V O R N O S T I ,  A  K O J E  S U  U V J E T O V A N E
Z A K O N O M  I L I  M O Ž D A  Č L A N S T V O M  U  N E K O J  O D  

P R O F E S I O N A L N I H  K O M O R A ,  Z A D N J I H  S E  G O D I N A  
S T A L N O  Š I R I .      

P R O F E S I O N A L N A  O D G O V O R N O S T    J E  
O S I G U R A N J E  K O J E M U  J E  C I L J  

Z AŠT I T A   P R O F E S I O N A L A C A  O D  ŠT E T A  
K O J E  M O G U  N A S T A T I  I Z  N J I H O V I H  

P R O F E S I O N A L N I H  A K T I V N O S T I .  
 

ULA SK OM HRVA TSKE  U E U POSTA LI  SMO DI O 
GLOBA LNOG TRŽ IŠTA ,  STOGA  J E  I  MOGUĆNOST 

ODŠTE TNI H ZA HTJ E VA  P O OSNOVI  P ROF E SI ONA LNI H 
ODGOVORNOSTI  ZNA TNO  P OVEĆA NA .  

 
  I STO TA K O,  STRA NI  I NVE STI TORI  KOJ I  POSLOVE  
 P OVJ E RA VA J U DOMAĆ I M I ZVOĐAČ I MA  I ZRA ZI TO 

DE TA LJ NO DE F I NI RA J U OSI GURA NJ E  OD 
ODGOVORNOSTI ,  TRAŽEĆ I  OD I ZVRŠ I TE LJ A  RA DOVA  I L I  

USLUGA  DA  SVOJ U ODGOVORNOST ZA  POSA O K OJ I  
OBA VLJ A J U OSI GURA J U UZ MA KSI MA LNA  P OK RIĆA .  

 
OVO J E  OSOBI TO I ZRAŽE NO KOD P OSLOVA  I ZGRA DNJ E ,  

A LI  TO I  NE  ČUDI  OBZI ROM DA  SLUŽBE NI  PODA CI  
P OTVRĐUJ U DA  J E  GRA DI TE LJ STVO 

NA J RI ZIČNI J A  DJ E LA TNOST I  U  RE P UBLI CI  HRVA TSKOJ .



O S I G U R A N J E  O D  P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I
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K O D  O S I G U R A N J A  O D  P R O F E S I O N A L N E  O D G O V O R N O S T I  
O S O B I T O  J E  V AŽN O  D A  S E  S V A  Z A N I M A N J A  I  S V I  

P R O F E S I O N A L C I  N E  S A G L E D A V A J U  I S T O  I  D A  S E  P R O C J E N I  
R I Z I K A  S V A K O G  P O S L A  I L I  P R O F E S I O N A L N E  U S L U G E  

P R I S T U P I  N A  P O S E B A N  N AČ I N ,  J E R  A R H I T E K T  N I J E  I Z L OŽE N  
R I Z I K U  N A  N AČ I N  K A K O  J E  T O  M OŽD A  L I J EČN I K  I L I  B R O K E R  

U  O S I G U R A N J U .  
Z A T O  J E  V AŽN O  D A  O S I G U R A N J E  K O J E  S E  U G O V A R A  B U D E  

P R I L A G OĐE N O  S V A K O J    D J E L A T N O S T I  Z A S E B N O .  
U  L O C I R A N J U  R I Z I K A  N A J B O L J E  N A M  P O M AŽE T E  V I  K O J I  S E  

T O M  P R O F E S I O N A L N O M  A K T I V N OŠĆU    B A V I T E .  

M I  K A O  V AŠ  B R O K E R  Z N A M O  K A K O  R I Z I K  V AŠE G  P O S L A  
P R E N I J E T I  N A  O S I G U R A N J E  I  T I M E  Z AŠT I T I T I  V AŠU  

F I N A N C I J S K U  S T A B I L N O S T .



O S I G U R A N J E  O D   P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I

OD V J ETNIČKA D J EL ATNOST KAO 
P OSEBNA V RSTA P ROFESI ONAL NE 
D J EL ATNOSTI  M OŽE BI TI  I Z V OR 
OP ASNOSTI  I Z  KOJ EG M OŽE NASTATI  
ŠTETA TREĆ I M  OSOBAM A -  
KL I J ENTI M A OD V J ETNI KA.  OD V J ETNI K 
J E  D UŽAN OSI GURATI  SE  OD  
OD GOV ORNOSTI  Z A ŠTETU KOJ U BI  
M OGAO P OČ I NI TI  TREĆ I M A 
OBAV L J ANJ EM  OD V J ETNIŠTV A.  
OSI GURANJ E OD  P ROFESI ONAL NE 
OD GOV ORNOSTI  OD V J ETNI KA 
OM OGUĆUJ E OŠTEĆENI KU NAKNAD U 
ŠTETE NASTAL U Z BOG NEAD EKV ATNE 
OD V J ETNIČKE USL UGE,  A  OV I M  
OSI GURANJ EM  OD V J ETNI K SE 
OSL OBAĐA OD  OBV EZ E NAKNAD E 
ŠTETE Z A KOJ U P O Z AKONU 
OD GOV ARA I  NA OV AJ  NAČ I N  ŠTI TI  I  
SV OJ U FI NANC I J SKU STABI L NOST.  
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OSIGU R AN JE  OD ODGOVOR N OSTI  ODVJE TN IK A 

O S I G U R A N J E  O D  
O D G O V O R N O S T I  

A R H I T E K A T A  I  
I N Ž E N J E R A  

OV OM  V RSTOM  OSI GURANJ A 
OSI GURAV A SE   P ROFESI ONAL NA 
OD GOV ORNOST U 
ARHI TEKTONSKI M  I  
I NŽENJ ERSKI M  P OSL OV I M A I  
D J EL ATNOSTI M A U P ROSTORNOM  
UREĐENJ U I  GRAD NJ I  Z A ŠTETU 
KOJ U BI  OSI GURANI K 
OBAV L J ANJ EM  P OSL OV A,  
OD NOSNO D J EL ATNOSTI  M OGAO 
UČ I NI TI  I NV ESTI TORU I L I  TREĆ I M  
OSOBAM A.  



O S I G U R A N J E  O D   P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I

O SIGURANJE  O D  O D GO V O RNO STI  L IJEČNIKA I  
D RUGIH  ZD RAV STV ENIH  D JE LATNIKA
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ZA KON O ZAŠTI TI  P RA VA  
P A CI J E N A TA  NA VODI  DA  P A CI J E NT 

I MA  P RA VO NA  NA KNA DU ŠTE TE  
SUKLA DNO OPĆ I M P ROP I SI MA  

OBVE ZNOG P RA VA .  
OVO J E  UREĐE NO I  K ONVE NCI J OM O 
LJ UDSKI M P RA VI MA  I  B I OME DI CI NI  
KOJ U J E  RH RA TI F I CI RA LA  2003. ,  A  

KOJ OM SE  PA CI J E NTU J A MČ I  P RA VO 
NA  N A K NA DU ŠTE TE  K OJ A  SE  

P ROUZROČ I  ME DI CI NSKOM 
I NTE RVE NCI J OM.  I Z  NA VE DE NOGA  
P ROI ZLA ZI  DA  J E   P A CI J E NTU I L I  

ČLA NU NJ E GOVE  OBI TE LJ I  
P OTRE BNO NA K NA DI TI  ODREĐE NU 

ŠTE TU UK OLI K O P RI LI K OM 
P RUŽA NJ A  ZDRA VSTVE NE  USLUGE  

NA STA NU NEŽE LJ E NE  P OSLJ E DI CE ,  .

Z AKON O Z D RAV STV ENOJ  Z AŠTI TI  NAV OD I  OBV EZ U OSI GURANJ A OD  
OD GOV ORNOSTI  Z A ŠTETU KOJ U BI  Z D RAV STV ENI  D J L EATNI C I  M OGL I  
UZ ROKOV ATI  OBAV L J ANJ EM  Z D RAV STV ENE D J EL ATNOSTI .   KRI V NJ A 
Z D RAV STV ENOG RAD NI KA J E  J ED NA OD  NAJ V AŽNI J I H P RETP OSTAV KI  
OD GOV ORNOSTI ,  A  NAJČEŠĆE SE NJ I HOV A OD GOV ORNOST TEM EL J I  
NA NEP AŽNJ I  I  OD STUP ANJ U KOJ A M OŽE BI TI  GRUBA   NEP AŽNJ A I  
OBIČNA NEP AŽNJ A.



O S I G U R A N J E  O D  P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I
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O S I G U R A N J E  O D  O D G O V O R N O S T I  P O S R E D N I K A  U  
P R O M E T U  N E K R E T N I N A

P O S R E D N I K  U  P R O M E T U  N E K R E T N I N A  D U ŽA N  J E  
P R I B A V I T I  O S I G U R A N J E  O D  O D G O V O R N O S T I  Z A  Š T E T U  
K O J U  B I  N A L O G O D A V C U  I L I  T R EĆ I M  O S O B A M A  M O G A O  

P R O U Z R OČ I T I  O B A V L J A N J E M  P O S R E D O V A N J A .  
 

Z A  Š T E T U  K O J U  B I  P O S R E D N I K  M O G A O  P R O U Z R OČ I T I  
O B A V L J A N J E M  P O S R E D O V A N J A  N A J N I ŽA  O S I G U R A N A  
S V O T A  N E  M O Ž E  B I T I  M A N J A  O D  2 0 0 . 0 0 0 , 0 0  K U N A  P O  

J E D N O M E  Š T E T N O M  D O G AĐA J U ,  O D N O S N O  6 0 0 . 0 0 0 , 0 0  
K U N A  Z A  S V E  O DŠ T E T N E  Z A H T J E V E  U  J E D N O J  

O S I G U R A T E L J N O J  G O D I N I .



   O S I G U R A N J E  O D   P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I

P RED M ET OV E V RSTE   OSI GURANJ A 
J E  P ROFESI ONAL NA OD GOV ORNOST 
Z A ŠTETE KOJ E P ROUZ ROČ I  STAL NI  
SUD SKI  V J EŠTAK STRANKAM A U 
P OSTUP KU TI J EKOM  OBAV L J ANJ A 
P OV J ERENI H M U P OSL OV A 
V J EŠTAČENJ A AKO NESAV J ESNO 
I L I  NEURED NO OBAV L J A P OV J ERENE 
M U P OSL OV E V J EŠTAČENJ A,  AKO NE 
P OŠTUJ E SUD  I L I  STRANKE,  NE 
P REUZ I M A D OD I J EL J ENE M U 
P RED M ETE,  NE OP RAV D A Z AŠTO U
ROKU NI J E  D OV RŠ I O  P OV J ERENO M U 
V J EŠTAČENJ E,  NE P OD NOSI  
I Z V J EŠĆA O REZ UL TATI M A 
V J EŠTAČENJ A I  SL .  KOD  OV E V RSTE 
P OKRIĆA  NAJ NIŽA SV OTA 
OSI GURANJ A I Z NOSI  NAJ M ANJ E 
200. 000, 00 KUNA.    

 OSIGU R AN JE  OD ODGOVOR N OSTI  SU DSK IH VJEŠTAK A
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OSIGU R AN JE  OD 
ODGOVOR N OSTI  

P OR E Z N IH SAVJE TN IK A

P OREZ NI  SAV J ETNI K I L I  D RUŠTV O Z A P OREZ NO SAV J ETNIŠTV O D UŽNI  SU   SE  
OSI GURATI  OD  OD GOV ORNOSTI  Z A ŠTETU KOJ U BI  M OGL I  P OČ I NI TI  STRANC I  

OBAV L J ANJ EM  D J EL ATNOSTI  P OREZ NOG SAV J ETNIŠTV A.  UGOV OR O 
OD GOV ORNOSTI  Z A P OREZ NE SAV J ETNI KE ČL ANOV E TRGOV AČKOG D RUŠTV A 

Z A P OREZ NO SAV J ETNIŠTV O I  P OREZ NE SAV J ETNI KE KOJ I  RAD E U TOM  
D RUŠTV U SKL AP A TO TRGOV AČKO D UŠTV O.



   O S I G U R A N J E  O D   P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I
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*IZVOR: INTERNET

P R IMJE R I  ŠTE TA P O P OL ICAMA OD P R OF E SION AL N IH 
ODGOVOR N OSTI

IT  TV RTKA

P O NA LOGU KLI J E NTA  RA ZVI J E N I  
I NSTA LI RA N K OMP J UTE RSKI  SUSTA V 
P OKA ZA O SE  NE I SP RA VNI M I  
NE P RI LA GOĐE NI M ŽE LJ E NOM BROJ U 
KORI SNI KA

SV E UČ IL IŠTE / FAKULTET

ZNA NSTVE NO I ZVJ EŠĆE  I ZRAĐE NO PO NA RUDŽBI  
KLI J E NTA  NA VODNO J E  BI LO I ZRAĐE NO P RE KA SNO 
NE TOČNO

PO RE ZNO  SAV JETNIŠTV O

P ORE ZNI  SA VJ E TNI K SA VJ E TNI K  SLUČA J NO J E  
OTKRI O OSJ E TLJ I VE  I NF ORMA CI J E  O KLI J E NTU 
P ROSLJ EĐ I VA NJ E M P ORUKE  E -POŠTE  P OGREŠNOJ  
OSOBI

O D V JE TNIČKO  D RUŠTV O

KLI J E NT J E  TUŽ I O  SVOG ODVJ E TNI KA  ZBOG 
KAŠNJ E NJ A  NA  ROČ IŠTE  ŠTO J E  RE ZULTI RA LO 
ODGODOM TOG ROČ IŠTA  TE  PRODULJ I LO 
P A RNI CU ZA  PRE K O DVI J E  GODI NE .



   O S I G U R A N J E  O D   P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I
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*IZVOR: INTERNET

BRO KER U O SIGURANJU

KLI J E NT J E  TUŽ I O  SVOG BROKE RA  U OSI GURA NJ U ZBOG 
KRI VOG OBJ AŠNJ E NJ A  P RE DLOŽE NOG I  UGOVORE NOG 
P OKRIĆA ,  ŠTO J E  P OTOM RE ZULTI RA LO NE I SP LA TOM 
OSI GURN I NE  KLI J E NTU OD STRA NE  OSI GURA TE LJ A

ZASTUPNIK U OSIGURANJU

KOD OBNOVE  P OKRIĆA  ZA  KLI J E NTA  ZA STUPNI K  
OSI GURA NJ A  OSI GURA TE LJ U J E  DA O K RI VE  P ODA TKE  O 
P RE DME TU OSI GURA NJ A ,  TE  J E  I STI  OSTA O NE OSI GURA N,  A  
ŠTO J E  K A D SE  DOGODI LA  ŠTE TA     RE ZULTI RA LO 
NE P LAĆA NJ E M OSI GURNI NE  OD STRA NE  OSI GURA TE LJ A .



   O S I G U R A N J E  O D   P R O F E S I O N A L N I H  O D G O V O R N O S T I
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*IZVOR: INTERNET

 OSIGURANJE OD PROFESIONALNIH 
ODGOVORNOSTI USREDOTOČENO JE NA  NAVODNI 
NEUSPJEH U OBAVLJANJU DJELATNOSTI KOJI ZA 

POSLJEDICU IMA  FINANCIJSKI 
 GUBITAK ZBOG  POGREŠAKA ILI PROPUSTA 

OSIGURANIKA. 
 

ZATO, AKO STE NAVODNO PRUŽILI NEADEKVATNE 
SAVJETE ILI USLUGE  KLIJENTU, OSIGURANJE OD 
PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI POKRITI ĆE I 

PRAVNE TROŠKOVE U SVRHU VAŠE OBRANE OD 
ODŠTETNOG ZAHTJEVA, KAO I NAKNADU KOJA SE 

PLAĆA VAŠEM KLIJENTU RADI OTKLANJANJA 
POGREŠKE. 

 
BEZ OBZIRA NA TO KOLIKO ISKUSTVA IMATE U 

ODREĐENOJ PROFESIJI, UVIJEK POSTOJI 
MOGUĆNOST DA VI (ILI NETKO IZ VAŠEG TIMA) 

MOŽETE POGRIJEŠITI.
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